Ko6par- och saljarinformation

Fastighetsméklaruppdraget

En fastighetsméaklare ska i sin verksamhet
agera omsorgsfullt och iaktta s.k. god
fastighetsméaklarsed enligt
fastighetsmaklarlagen.

Nedan foljer overgripande information om
fastighetsmaklarens skyldigheter inom ramen
for god fastighetsmaklarsed.

En fastighetsméklare ska vara registrerad
Fastighetsmaklare ska vara registrerade som
fastighetsméklare hos den statliga tillsyns-
myndigheten Fastighetsmaklarinspektionen
(FMI).

Registreringen innebdr bla. att fastighets-
maklaren har en foér yrket godkdnd utbildning
och en ansvarsférsdkring om nagot skulle
handa. FMI g6r dessutom en allmén bedémning
av om man &r lampad att utdva yrket som
fastighetsmaklare.

Méklarens allménna skyldigheter

Enligt god fastighetsméaklarsed ska fastighets-
maklaren vid férmedlingen av t.ex. en bostads-
rétt agera som en opartisk mellanman, som ska
tillvarata saval koparens som séaljarens - samt
dven presumtiva kOpares - intressen i
formedlingsuppdraget.

Kravet pa opartiskhet hindrar dock inte att
maklaren séarskilt ska beakta uppdragsgivarens
(normalt sett séljaren) ekonomiska intressen.

Fastighetsméaklaren ska bl.a. kontrollera vem
som &ar agare av och vilka pantsattningar som
belastar bostadsrdtten samt géra en
beskrivning av bostadsratten och erbjuda en
skriftlig boendekostnadsklausul. Mé&klaren ska
uppratta en  objektsbeskrivning, kope-
handlingar samt de andra handlingar som

beh6vs for att bostadsrattsaffaren ska kunna
genomforas.

Méklarens upplysningsskyldighet

Fastighetsmaklaren ska, i den utstrackning som
god fastighetsméaklarsed kraver det, ge
tilltdnkta kopare och saljare de radd och
upplysningar som de kan behdéva om
fastigheten och andra férhallanden som har
samband med Overlatelsen. Maklaren ska i
forvag upplysa tilltdnkta képare om hur saljaren
avser att genomfoéra forsaljningen.

Maklaren ska dven verka for att séljaren lamnar
de uppgifter om bostaden som kan antas vara
av betydelse for en képare, samt verka for att
kdoparen undersdker bostaden (se "Kdparens
undersdkningsplikt” och "Séljarens
upplysningsplikt” nedan).

Méklarens radgivningsskyldighet

Bade kopare - inklusive presumtiva sadana -
och séaljaren kan vénda sig till fastighets-
maklaren foér att fa rad och upplysningar om
t.ex. juridiska, tekniska och ekonomiska fragor.
Fastighetsméaklaren ska &ven uppmarksamma
potentiella risker och behov i en affar for bada
parter. Fastighetsmaklaren ska aven verka for
att parterna kommer O&verens och att
6verenskommelser blir skriftliga.

Observera dock att fastighetsméaklaren inte kan
agera som ombud for endera kodparen eller
séaljaren i fragor som uppstar t.ex. i samband
med kontraktsskrivning och att fastighets-
maklaren inte kan ta stédllning avseende hur
kdpare och saljare ska reglera vissa fragor.
Detta strider mot kravet pa opartiskhet.
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Budgivningen

Den allmé&nna utgangspunkten fér budgivning
ar att bud inte ar bindande - inte ens om det
ldmnas skriftligt. Férst nar bade saljaren och
kdparen har undertecknat ett kodpekontrakt
som utvéxlats mellan parterna blir kdpet
bindande. Innan dess kan ena parten dndra sig
utan att motparten kan stélla nagra krav.

Hur genomférs en budgivning?

Det finns inga lagar eller uppsatta regler for hur
budgivningen skall ga till. Det ar saljaren som
generellt bestdmmer formerna for
budgivningsprocessen.

Fastighetsméklaren ska ge alla spekulanter
tydlig information om hur en eventuell bud-
givning kommer att ga till och hur bud bor
l&mnas. Fastighetsméaklaren ska  ocksa
informera om eventuella krav eller dnskemal
fran saljaren for forséljningen.

En budgivning kan alltsd genomfdras pa olika
satt. Det allra vanligaste &r en s.k. 6ppen
budgivning. Vid s.k. 6ppen budgivning lamnar
spekulanterna bud till maklaren som I6pande
redovisar buden till saljaren och till dvriga
spekulanter. Spekulanterna far da méjlighet att
ldgga nya bud.

lVidarebefordra bud och meddelanden
Fastighetsméaklaren ar skyldig att redovisa alla
bud som inkommit. Informationen ska omfatta
alla bud och andra meddelanden fran bud-
givarna. Detta gaéller dven om buden inte
lamnats pa det satt som bestdmts av séljaren.

Det forekommer aven att spekulanter lamnar
s.k. dolda bud. Ett dolt bud har ett villkor om att
det ska vara hemligt fér 6vriga spekulanter och
budgivare och har ofta villkor om att budet ska
antas inom viss tidsfrist. Fastighetsméaklaren ar
skyldig att framfdra budet till sdljaren. Det ar
sedan helt upp till sdljaren att bestdmma om
det dolda budet ska accepteras, redovisas till
ovriga spekulanter eller hallas dolt. Om budet

redovisas till 6vriga budgivare, &r huvudregeln
att budet darmed férfaller med omedelbar
verkan. Fastighetsmaklaren ar skyldig att félja
séljarens eventuella instruktioner om att
redovisa dolda bud till andra spekulanter,
inklusive uppgift om att budet darmed foérfallit.

Maklarens skyldighet att vidarebefordra bud
och meddelanden till séljaren géller till dess att
ett kopekontrakt ar undertecknat av bade
séljaren och koparen. Det ar enbart séljaren
som kan bedéma om ett bud &r intressant eller
inte. Fastighetsméklaren far dock ge séljaren
sakliga rad i valet mellan olika spekulanter.

Séljaren bestammer

Det ar séljaren som bestammer till vem objektet
ska séljas. En fastighetsmaklare kan darfér inte
lova en spekulant att denne ska fa képa. Det ar
séljaren som bestdammer nar objektet ska
séljas. En fastighetsmaklare kan darfor inte lova
en spekulant ytterligare tid foér att lagga nya
bud. Det ar sédljaren som bestammer till vilket
pris objektet ska séljas. En fastighetsméklare
far darfor inte avbryta pagaende
marknadsféring utan séljarens samtycke.

Anbudsforteckning

Fastighetsméaklaren ar skyldig att foéra en
forteckning 6ver samtliga bud som inkommer
under budgivningen, s.k. anbudsférteckning.

Vid  kontraktsskrivningen ska  maklaren
overldamna anbudsforteckningen dar uppgifter
om budgivarnas namn, kontaktuppgifter samt
bud finns presenterade. En budgivare kan
darfér inte vara anonym. Den budgivare som
inte vill forekomma i anbudsférteckningen kan i
stallet lampligen lagga bud via fullmaktstagare.
Budférteckningen dverlamnas till kdparen efter
avslutad affar.

Se avsnittet om "GDPR” for information om hur
fastighetsméaklaren behandlar dina
personuppgifter.
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Att kbpa en bostadsratt

Finansiering av képet

Fastighetsmaklaren kommer efterfraga
forekomsten av laneldfte och kontaktuppgifter
till képarens bank, om kdpet av bostadsratten
ska finansieras genom lan.

Saknar du som koépare ett giltigt laneléfte sa
hjalper gérna fastighetsméaklaren att férmedla
kontakt med en bank, s& att du kan delta vid en
eventuell budgivning.

Det hander att banken villkorar lanel6ftet med
att t.ex. kdparen ska sélja sin nuvarande bostad.
Prata med din fastighetsmaklare om vilka
forutsattningar du har for finansiering av képet.

Vara fastighetsmaklare erbjuder att uppratta en
skriftlig och individuell boendekostnadskalkyl.
Fraga ansvarig fastighetsméaklare for mer
information om detta.

Overlstelseavtalet

For att ett bindande képeavtal mellan képare
och séaljare ska komma till stdnd maste ett
overlatelseavtal uppréattas och undertecknas.

Ett Overlatelseavtal ska enligt formkraven i
bostadsrattslagen vara skriftligt och innehalla
uppgift om den lagenhet som overlats och
priset. Bade koOpare och siljare maste
underteckna Overlatelseavtalet och utvéxla
detsamma sinsemellan.

Nar formkraven ar uppfyllda har parterna ett
bindande avtal som innebéar att képare eller
séljare inte ensidigt kan "angra sig”. Detta galler
under forutsattning att parterna inte har avtalat
om en ratt att frantrdda avtalet under vissa
forutsattningar.

Krav pa
bostadsréattsféreningen
Overlatelsen av en bostadsratt ar beroende av
att kdparen beviljas medlemskap i
bostadsrattsféreningen.

medlemskapet /

Om kdparen inte ar medlem i
bostadsrattsféreningen maste képaren anstka
om medlemskap i féreningen. Medlemskapet
medfor bade rattigheter och skyldigheter for
bostadsrattsinnehavaren.

\Vagras képaren medlemskap i féreningen har
kdparen i normalfallet ratt att overklaga
beslutet till hyresndamnden. Det forekommer
dock att parterna avtalar om att képaren inte
ska ha mojlighet att dverklaga foreningens
beslut till hyresndmnden eftersom det ibland ar
av vasentlig betydelse for séljaren att kdpet
inte drar ut pa tiden vilket en saddan prdvning
skulle kunna medféra.

Villkor i dverlatelseavtalet

Det finns mdéjlighet fér parterna att avtala om att
bada parter, eller en av dessa, har ratt att
frantrada kdpet under vissa férutsattningar.

Ett vanligt villkor &r att kdparen har ratt att
frantrada kopet om kdparen inte beviljas
finansiering for att slutféra kopet eller att
kbparen har ratt att lata en sakkunnig
besiktningsman innan kdparen definitivt blir
bunden av képet (s.k. besiktningsklausul), &ven
om det sistndmnda &r mindre vanligt vid
Overlatelser av bostadsréatter an fastigheter.

Andra vanliga villkor kan handla om att séaljaren
vill fa tid pa sig att kbpa en ny bostad. Villkoret
maste tas med i dverlatelseavtalet for att gélla
och en sista dag ska alltid anges till vilken
villkoret ska gélla.

Fragan om kopet ska vara villkorat av ndgot av
ovanstdende eller andra villkor &r en del av
forhandlingen mellan séljaren och kdparen.

Kontraktsskrivning

Nar parterna ar oOverens om villkoren och
omstandigheterna  fér  kdépet  uppréattar
fastighetsméklaren  samtliga nodvandiga
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képehandlingar och gar igenom dessa med
parterna, normalt sker genomgangen pa
maklarens kontor.

Handpenning

Normalt sett galler att kdparen ska betala en
handpenning om 10 % av k&peskillingen som
sakerhet for affarens genomférande. Séljaren
och kodparen kan dock komma Overens om
annan niva pa handpenningens storlek.

| det fall fastighetsméaklaren ska ta hand om
handpenningen, skrivs ett depositionsavtal
mellan képare, saljare och maklaren.

Nar handpenningen betalas in till
fastighetsméaklaren férvaras den pa ett sarskilt
klientmedelskonto, avskilt fran maklarens
ovriga tillgangar, till dess att alla villkor i avtalet
ar uppfyllda (t.ex. villkor om ko&parens
medlemskap i bostadsrattsféreningen).
Fastighetsmaklarens ersattning utgar darefter
regelméssigt ur  handpenningen, innan
eventuellt O6verskjutande del utbetalas till
séljaren.

Nar villkoren i depositionsavtalet ar uppfylida
ska fastighetsméaklaren omgéende betala ut
handpenningen till sdljaren.

Flyttstadning

| manga Overlatelseavtal fér bostadsratter
avtalar képare och séljare om stadningen. Det
normala ar att séljaren stadar lagenheten och
l&mnar den i ett rent och gott skick, men man
kan dven komma &verens om att saljaren inte
behodver stada.

Trots att stddningen &ar en del i avtalet,
forekommer ofta klagomal fran képaren vid
tilltrade. Kbparen har ett beréattigat krav pa att
stddningen utférs med stor noggrannhet och
inte astadkommer skador pa inredningen.

Om koéparen anser att stadningen inte &r
tillracklig bér kobparen omedelbart patala
bristerna fér saljaren innan képaren stadar sjalv
eller anlitar stadforetag. Kan inte problemet
I6sas genom en frivillig 6verenskommelse
mellan saljaren och kdpare, aterstar for kbparen
att anlita en stadfirma foér att utféra en
avflyttningsstadning, och senare krava séljaren
pa ersattning for de kostnader som uppkommit
for séljarens ofullstdndiga stadarbete.

Tilltrdade

Pa tilltradesdagen traffas kdpare och séaljare
regelméssigt hos fastighetsmaklaren eller pa
kdparens bank, dar slutbetalning ska
genomforas.

Fastighetsmaklaren uppréattar dessférinnan en
avrdkning dar det framgar vad som betalats,
vad som aterstar att betala inkl. eventuell
forbetald méanadsavgift m.m. Maklaren ska
dven oOverldAmna journal Over det utforda
formedlingsuppdraget och en
anbudsfdrteckning.

Vid tilltradet dvergar faran for bostadsratten till
kdoparen, innebdrande att Overtar risken for
eventuella skador som uppkommer i
bostadsratten efter tilltradet.

Kdparen far dven i samband med tilltradet
samtliga nycklar och eventuella handlingar som
hor till bostadsratten.

Genom tilltrddet &r aven fastighetsmaklarens
formedlingsuppdrag avslutat och maklarens
skyldigheter gentemot bade képare och séljare
upphdr darmed.
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VVad ingar i kdpet av bostadsratten?

Ibland uppkommer tvister mellan kdpare och
séljare i samband med bostadsrattskép.
Oenigheter uppkommer ibland nar t.ex. séljaren
i samband med avflyttning tagit med sig
foremal, som kdparen anser ska inga i kdpet.
Nedan ges en dversiktlig férklaring av vad som
normalt sett anses inga i ett bostadsrattskop.

Bostadsratter ar 16s egendom och regleras av
kdplagen. | ndmnd lag saknas nédrmare reglering
kring vad som ingar vid kdp av bostadsratt och
i stallet gors i princip samma bedémning som
vid forsaljning av fast egendom.

Avtalstrihet

Mellan parterna rader avtalsfrihet. Képare och
séljaren kan darfér komma 6verens om vad som
ska eller inte ska inga i kbpet av bostadsratten.
En skriftlig dverenskommelse av detta slag ar
att rekommendera, i stallet for att det uppstar
tveksamhet om viss egendom ska inga i kdpet
eller inte.

Nér annat inte avtalats

Om inte annat avtalas anses fast inredning och
annat som ldgenheten blivit forsedd med for
stadigvarande bruk ingd i koépet av
bostadsratten. Begreppet "stadigvarande bruk”
innebdr att det i regel ska finnas en
andamalsgemenskap eller funktions-
gemenskap mellan féremalet och lagenheten.
Féremalet ska normalt sett vara till nytta
oavsett vem som ager eller nyttjar lagenheten.

Exempel pa gransfall ar  fristdende
mikrovagsugn och dekoder till parabolantenn.
Extra utrustning sdsom kompletterande frysbox
utgor exempel pa undantag och ingar normalt
sett inte i képet. Vid oklarhet rekommenderas
séljare och kopare diskutera detta innan
Overlatelseavtal tecknas.

EXEMPEL

e  Samtliga d6rrnycklar
e Hatthylla

e Garderober (inkl. inredningsdetaljer)
e Porttelefon

e Brandlarm

e Inbrottslarm

e T\V-antenn

e Parabolantenn

o Markiser

e Persienner

e Fodnsterluckor

e Innanfbnster

e Fonsterbraden

e |edstang

e Braskamin

o Gnistgaller

e Stege for sotning

e Heltdckningsmatta (om denna utgor
ordinarie golvbelaggning)

e \/armeskap

e Radiatorer/element

e Badkar

e Duschkabin

e Badrumsskap

e Toalett- och badrumsinredning

e Tvattmaskin

e Torktumlare

e Mangel
e Spis

e Spisflakt
o Kylskap
e Frysskap
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Ansvar for fel vid 6verlatelse av bostadsratt

Allméant

Utgangspunkten &r att bostadsratten skall
stdmma 6verens med vad som avtalats mellan
parterna och inte heller avvika fran vad kdparen
har fog att forvanta sig vid kdpet med hansyn
till bostadsrattens alder, pris, skick och
anvandning. Déarutéver galler normalt att
bostadsratten képs i det skick den befinner sig
i pa kontraktsdagen.

Séljaren ansvarar som utgangspunkt fér sadant
som avviker fran vad parterna har avtalat om,
hur bostadsratten har marknadsférts, och vad
kdéparen hade fog att férvanta sig. Saljarens
ansvar kan dock férandras om t.ex. kbparen har
uppmanats att understka bostadsratten innan
kdpet men inte gjort det, eller saljaren har
undanhallit information om ett vasentligt
forhallande  roérande  bostadsridtten  (se
"Képarens undersdkningsplikt” och "Saljarens
upplysningsplikt”).

Séaljaren ansvarar for sddana férandringar som
sker i bostadsrattens skick mellan kontrakts-
och tilltradesdagen. Pa tilltradesdagen dvergar
"risken” for lagenheten pa kdparen.

Avtalstrihet

Avtalsfrihet rader mellan parterna om ansvaret
for bostadsrattens skick, varfér man kan avtala
om en annan ansvarsfordelning an som féljer
enligt lag.

Reglerna om fel i bostadsratt finns formellt i
képlagen, men da denna lag inte ar specifikt
anpassad efter de sédrskilda férutsattningarna
for bostadsratter so6ks ofta ledning i
motsvarande  felbestdmmelser  avseende
fastigheter i jordabalken.

Képarens undersékningsplikt

En képare har normalt sett undersdkningsplikt
vid kdp av en bostadsratt. Koparens
undersdkningsplikt méjliggors i regel genom att

en visning av bostadsratten genomfdrs. Om
kdparen fore sitt kép har uppmanats att
undersOka  bostadsratten  och/eller  har
genomfoért en undersdkning, far képaren inte i
efterhand sasom fel aberopa vad som borde ha
markts vid undersékningen.

Det &ar darfor viktigt att kdparen noggrant
undersdker en bostadsratt. Om kdparen
uppmarksammar nagot vid sin undersékning,
och inte sjélv kan dra nagon slutsats av detta,
bér képaren ga vidare och om sa kravs t.ex.
anlita en sakkunnig. Med andra ord kan kdparen
generelltinte i efterhand dberopa nagot som ett
fel, om det kan konstateras att omstandigheten
hade upptackts om en sadan undersdkning
som varit pakallad hade genomforts.

Koparen bor ocksa tdnka pa att séljaren inte
ansvarar for fel eller brister som kdparen borde
ha raknat med eller borde forvantat sig. Skulle
tex. ett fel uppstd pa nagon av lagenhetens
vitvaror kan det vara nagot képaren bort rékna
med, t.ex. med hansyn till dess alder och
beraknade livslangd.

Aven de uppgifter séljaren lamnar paverkar
undersokningspliktens omfattning. Om séljaren
exempelvis upplyser kdparen om ett misstankt
fel kan det utgéra en varningssignal, som bor
leda till en mer ingdende undersdkning fran
kdparens sida.

Kdparens skyldighet att undersdka omfattar
inte enbart bostadsratten som sadan, utan aven
forhallanden kring bostadsrattsforeningen bor
granskas, t.ex. om féreningen ska genomféra
stérre renoveringar, hdja sina avgifter eller
liknande. En kontakt med foéreningen bor darfor
ingd i koparens undersdkning, liksom
genomgang av stadgarna och senaste
arsredovisningen.

Befintligt skick och séljarens upplysningsplikt
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Bostadsratter sdljs i regel i det skick
bostadsratten befinner sig pa kontraktsdagen,
ofta med angivelse om att bostadsratten
overlats i s.k. "befintligt skick”. Att
bostadsratten saljs i "befintligt skick” ar en
ansvarsfriskrivning fran saljarens sida med
innebo6rd att kdparen inte i ett senare skede kan
aberopa fel i bostadsratten och framfora ett
ersattningsansprak darav.

En saljare ar daremot inte fri fran allt ansvar
aven om bostadsratten séljs i "befintligt skick”.
Séljaren kan namligen bli ansvarig bland annat
for sadant som séljaren fore kopet har
underlatit att upplysa kdparen om ett sadant
vésentligt férhallande rdrande bostadsratten
som han maste antas ha ként till och som
kdéparen med fog kunde rédkna att bli upplyst
om, under fdrutsattning att underlatenheten
kan antas ha inverkat pa kopet.

Saljaren kan &ven bli ansvarig fér fel om
bostadsratten ar i védsentligt sédmre skick &n
kdparen med hansyn till bostadsrattens alder,

pris, anvandning och Ovriga omstandigheter
med fog kunnat férutséatta.

Det ligger i séljarens eget intresse att upplysa
kdéparen om fel eller symptom pa fel som
saljaren kanner till - eller misstanker. Det som
séljaren redovisat kan i normalfallet inte senare
aberopas av koparen som fel.

Vidare ansvarar saljaren fér uppgifter som
han/hon har lamnat om bostadsratten fére
kodpet (utfdstelser), om uppgiften kan antas ha
inverkat pa kopet. Utfastelser kan ocksa
innebara att kdparens skyldighet att understka
visst forhallande minskas som foljd av en
sadan. Allmant lovprisande eller generella
uttalanden &r dock inte att anse som
utfastelser.
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Om nagot skulle ga fel

VVara fastighetsmaklare arbetar alltid fér att
formedlingar och affarer ska ga ratt ftill i
samtliga led. Nagon gang kan det hdnda att en
kund inte &r n6jd med hur fastighetsméaklaren
har utfért formedlingen av en bostadsratt eller
att koparen anser att ett fel foéreligger i
bostadsratten och vill fa ersattning for det.

Reklamation till sdljaren m.m.

Om koparen upptacker ett fel i bostadsratten
bér han/hon reklamera detta till séljaren sa
shart som mojligt. En reklamation maste
namligen ske inom skalig tid frdn att felet
upptacktes eller borde ha upptéckts. Om en
reklamation framstalls for sent kan koparen
forlora sin ratt att 4beropa felet.

Mojligheten att aberopa fel i bostadsratten
preskriberas sedan tva ar efter tilltradet, om
inte annat foljer av avtalet eller saljaren har
handlat grovt vardslést eller i strid mot tro och
heder.

Reklamation till mékilaren m.m.

Om du upplever att fastighetsméaklaren har
brustit i sina skyldigheter i férmedlingen av en
bostadsratt, rekommenderar vi att du som
kdpare eller sdljare reklamerar - skriftligen eller
muntligen - vad du tycker har blivit fel i affaren
och framstéller eventuellt ansprak.

Reklamationen ska ske inom skalig tid fran det
att du insett eller borde ha insett, de
omstandigheter som reklamationen grundar sig
pa. Reklamationen bér darfér ske s& snart som
mojligt.

VVéra fastighetsmédklare kommer efter en
reklamation har mottagits anmala anspraket till
sitt forsakringsbolag dar fastighetsmaklaren
har en ansvarsférsékring.

Om forsdkringsbolaget awvvisar ditt krav pa
skadestand, helt eller delvis, kan du begéra att
arendet ska provas av Fastighetsmarknadens
reklamationsndmnd (FRN). FRN &r en
branschnamnd som bl.a. prévar tvister mellan
konsumenter och fastighetsmaklare. Tvisten
kan galla ett krav pa skadestand eller
nedsattning av provision. FRN nas via
www.frn.se och pa postadressen
Isafjordsgatan 19, 164 40 Kista.
Fastighetsméaklaren kommer att medverka i
forfarandet infér namnden.

Krav mot méklare preskriberas sedan normalt
efter tio ar, om inte preskriptionen avbryts
dessfdrinnan.

Fastighetsméaklarinspektionen (FMI) ar i sin tur
en statlig myndighet som utdvar tillsyn &ver
registrerade fastighetsmaklare genom att
kontrollera att de bla. folier god
fastighetsméaklarsed. FMI kan inte préva krav
om skadestand eller nedsattning av provision.
Las mer pa www.fmi.se
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GDPR och integritetspolicy

Sjoman  Frisk  Fastighetsmakleri AB (i
fortsattningen “vi”, “oss” eller “vart”) samlar in
och lagrar information som du lamnar inom
ramen for det uppdrag vara fastighetsméaklare
innehar. Denna informationstext anger vilka
kategorier av personuppgifter som vi behandlar

och for vilka andamal de behandlas.
Vad ér en personuppgift?

Personuppgifter ar all slags information som
direkt eller indirekt kan knytas till en person
som &r i livet.

Exempel pa personuppgifter ar ditt namn, din
adress, din e-postadress, ditt personnummer
eller ID-kortnummer m.m.

Vad ér en behandling av personuppgifter?

Begreppet behandling av personuppgifter
innefattar allt som kan gbdras med
personuppgifter sdsom; insamling, registrering,
organisering, lagring, inhdmtande, utlamnande
genom oOversdndande, spridning eller annat
tillhandahallande av uppgifter.

Vem é&r personuppgiftsansvarig for de
personuppgifter som vi samlar in?

For behandling av séljares, spekulanters och
kdpares personuppgifter &r Sjoman Frisk
Fastighetsméakleri AB personuppgiftsansvarig.
Kontaktuppgifterna till vart maklarkontor hittar
du pa sjomanfrisk.se och nedan:

Telefon: 08-747 84 00
E-post: info@sjomanfrisk.se
Post- och bestksadress:
Sjoman Frisk

Runebergsgatan 3
114 29 Stockholm

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som
kund och till vilket &ndamal?

Séljare

| samband med att du séljer en bostad genom
oss behandlar vi dina personuppgifter for
féljande andamal.

Vi behandlar dina uppgifter for att administrera
formedlingen av aktuell bostad, t.ex. for att
formedla koépeskillingen mellan képare och
séljare, hantera kontakter med
bostadsrattsférening och hantera banklan. De
uppgifter vi behandlar fér dessa andamal ar:

« Namn

« Personnummer

» Adress och lagenhetsnummer
« E-postadress

» Telefonnummer

o Kbpeavtalet, inklusive prospekt

Behandlingen sker for att vi ska kunna fullgéra
uppdragsavtalet med dig som séljare. Dina
personuppgifter kommer fér detta &ndamal att
behandlas under kdpprocessen och sparas
sedan i tio ar frdn undertecknandet av
kdpeavtalet for att vi ska kunna forsvara, gbra
gallande och utdva rattsliga ansprak i handelse
av tvist.

Vi behandlar dina uppgifter fér att kunna vidta
atgarder for att fullgéra formedlingsuppdraget,
sasom att publicera bilder och beskrivningar av
bostaden som ska férmedlas. De uppgifter vi
behandlar for dessa andamal ar:

o All information som &r hanforlig till bostaden
och som ar nddvandig for att kunna féormedla
bostaden, t.ex. bilder och adressinformation.

Behandlingen sker foér att vi ska kunna
uppdragsavtalet med dig som séljare (rattslig
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forpliktelse). Dina personuppgifter kommer for
detta andamal att behandlas i ett ar fran att
formedlingsuppdraget har fullgjorts.

Vi behandlar dina uppgifter for
direktmarknadsféringsdndamal. De uppgifter vi
behandlar fér dessa @ndamal ar.

« Namn

» Adress och lagenhetsnummer
« E-postadress

» Telefonnummer

Behandlingen sker med stéd av en
intresseavvagning dar vi har ett beréttigat
intresse av att kunna skicka relevant
marknadsféring till sdljare som nyligen salt sin
bostad genom oss. Dina personuppgifter
kommer for detta andamal att behandlas i ett ar
fran att formedlingsuppdraget har fullgjorts.

Vi behandlar dina uppgifter fér att kunna
fullgéra var bokféringsskyldighet  enligt
bokféringslagen. De uppgifter vi behandlar fér
dessa andamal ar:

« Namn
« Kontonummer
« Méaklararvode for det aktuella uppdraget

Behandlingen sker for att vi ska kunna fullgéra
réttsliga forpliktelser enligt bokféringslagen.
Dina personuppgifter kommer f6ér detta
andamal att behandlas i sju ar fran utgangen av
det kalenderar da vart rakenskapsar avslutats.

Vi behandlar dina uppgifter fér att kunna vidta
atgarder for att forhindra penningtvatt och
finansiering av terrorism. De uppgifter vi
behandlar fér dessa andamal ar:

« Namn

« Personnummer

» Adress och lagenhetsnummer
« Kontonummer

» Kopia pa ID-handling

Behandlingen sker for att vi ska kunna fullgéra
réttsliga forpliktelser avseende kundkdnnedom
enligt lagen om atgarder mot penningtvéatt och
finansiering av terrorism. Dina personuppgifter
kommer fér detta &ndamal att behandlas i fem
ar fran att atgarderna foér att uppna
kundkannedom har vidtagits.

Vi behandlar dina uppgifter for att fullgéra
arkiveringsskyldigheter aligger oss enligt lag.
De uppgifter vi behandlar inom ramen for detta
andamal ar:

» Uppdragsavtal

» Objektsbeskrivning

« Overlatelseavtal

» Depositionsavtal

« Namn

« Personnummer

» Kopia pa ID-handling
« E-postadress

» Telefonnummer

o Kontonummer

» Adress och lagenhetsnummer

Behandlingen sker for att fullgéra
arkiveringsskyldigheter som foljer av
fastighetsméaklarlagen. Dina personuppgifter
kommer att behandlas for detta &ndamal i tio ar
fran tilltrade.

Potentiella séljare

Om du har kontakt med oss avseende ett
eventuellt uppdrag fér oss att sélja en bostad
behandlar vi dina personuppgifter for féljande
andamal.

Vi behandlar dina uppgifter fér att kunna
administrera och utféra varderingar. De
uppgifter vi behandlar fér dessa andamal ar:

« Namn
» Adress och lagenhetsnummer
« E-postadress
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Behandlingen sker for att vi ska kunna fullgéra
varderingsuppdraget. Dina personuppgifter
kommer for detta @ndamal att behandlas i ett ar
fradn genomfoérd vardering.

Vi behandlar dina uppgifter for
direktmarknadsféringsdndamal. De uppgifter vi
behandlar fér dessa andamal ar:

« Namn

« E-postadress

» Telefonnummer

» Adress och lagenhetsnummer

Behandlingen sker med stéd av en
intresseavvagning dar vi har ett beréttigat
intresse av att kunna marknadsféra vara
tjanster. Dina personuppgifter kommer for
detta dndamal att behandlas i tva ar fran att
uppgifterna har samlats in.

Vi behandlar dina uppgifter for att fullgéra
arkiveringsskyldigheter  aligger oss. De
uppgifter vi behandlar inom ramen fér detta
andamal ar:

« Namn

» Adress och lagenhetsnummer
« Personnummer

» Kopia pa ID-handling

« E-postadress

» Telefonnummer

Behandlingen sker for att fullgéra
arkiveringsskyldigheter som foljer av
fastighetsméaklarlagen. Dina personuppgifter
kommer att behandlas for detta &ndamal i tio ar
fran att uppgifterna samlats in.

Kbépare

Om du koper en bostad som vi férmedlar
behandlar vi personuppgifter for féljande
andamal.

Vi behandlar dina uppgifter fér att kunna
administrera férmedlingen av aktuell bostad,
t.ex. férmedla kdpeskillingen mellan képare och
séljare, hantera kontakter med
bostadsrattsférening och hantera banklan. De
uppgifter vi behandlar fér dessa andamal ar:

« Namn

« Personnummer

» Adress och lagenhetsnummer
« E-postadress

» Telefonnummer

« Laneuppgifter

Behandlingen sker med stéd av en
intresseavvagning dar vi har ett berattigat
intresse av att kunna genomféra och
administrera férmedlingen av bostaden. Dina
personuppgifter kommer fér detta &ndamal att
behandlas under kdpprocessen och sparas
sedan i tio ar frdn att kopeavtalet har
undertecknats for att vi ska kunna forsvara,
gora gallande och utdva rattsliga ansprak i
handelse av tvist.

Vi behandlar dina uppgifter for
direktmarknadsféringsdndamal. De uppgifter vi
behandlar inom ramen for detta &ndamal ar:

« Namn

» Adress och lagenhetsnummer
« E-postadress

» Telefonnummer

Behandlingen sker med stéd av en
intresseavvagning dar vi har ett beréttigat
intresse av att kunna skicka relevant
marknadsféring till kdpare som nyligen har kdpt
en bostad formedlad av oss. Dina
personuppgifter kommer att behandlas foér
detta &ndamal i tre manader fran tilltrédet.

Vi behandlar dina uppgifter fér att kunna vidta
atgarder for att forhindra penningtvatt och
finansiering av terrorism. De uppgifter vi
behandlar fér dessa andamal ar:
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« Namn

« Personnummer

» Adress och lagenhetsnummer
« Kontonummer

» Kopia pa ID-handling

Behandlingen sker for att vi ska kunna fullgéra
réttsliga forpliktelser avseende kundkdnnedom
enligt lagen om atgarder mot penningtvéatt och
finansiering av terrorism. Dina personuppgifter
kommer fér detta &ndamal att behandlas i fem
ar fran att atgarderna foér att uppna
kundkannedom har vidtagits.

Vi behandlar dina uppgifter fér att kunna
kommunicera med dig i uppféljningssyfte efter
att du kdpt en bostad féormedlad genom oss. De
uppgifter vi behandlar fér dessa andamal ar:

« Namn

« E-postadress

» Telefonnummer

» Adress och lagenhetsnummer

Behandlingen sker med stéd av en
intresseavvagning dar vi har ett beréttigat
intresse av att kunna f6lja upp och sakerstalla
att allt har gatt bra under képet av bostaden.
Dina personuppgifter kommer foér detta
andamal att behandlas i tva ar fran tilltradet.

Vi behandlar dina uppgifter for att fullgdra
arkiveringsskyldigheter aligger oss enligt lag.
De uppgifter vi behandlar inom ramen for detta
andamal ar:

« Overlatelseavtal

» Depositionsavtal

« Namn

» Adress och lagenhetsnummer
« Personnummer

» Kopia pa ID-handling

« E-postadress

» Telefonnummer

« Kontonummer

Behandlingen sker for att fullgéra
arkiveringsskyldigheter som foljer av
fastighetsméaklarlagen. Dina personuppgifter
kommer att behandlas for detta &ndamal i tio ar
fran tilltrade.

Spekulanter

Om du visar intresse for en bostad som
féormedlas av oss behandlar vi dina
personuppgifter for féljande andamal.

Vi behandlar dina uppgifter for
direktmarknadsféringsandamal. De uppgifter vi
behandlar inom ramen for detta &ndamal ar:

« Namn
« E-postadress
e Telefonnummer

Behandlingen sker med stéd av en
intresseavvagning dar vi har ett beréttigat
intresse av att kunna skicka relevant
marknadsfoéring till spekulant som visat intresse
for en bostad férmedlad genom oss. Dina
personuppgifter kommer att behandlas for
detta andamal i tva ar fran att uppgifterna
samlats in.

Vi behandlar dina uppgifter fér att kunna féra
ett spekulantregister och kunna férmedla andra
objekt som spekulanten kan vara intresserad
av. De uppgifter vi behandlar inom ramen for
detta &ndamal ar:

« Namn
« E-postadress
e Telefonnummer

Behandlingen sker med stéd av en
intresseavvagning dar vi har ett beréttigat
intresse av att kunna kontakta spekulanter fran
tidigare forsaljningar for att t.ex. kunna bjuda in
dessa till nya visningar av liknande objekt. Dina
personuppgifter kommer att behandlas for
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detta andamal i tva ar fran att den bostad da
uppgifterna samlades in har forsalts.

Vi behandlar dina uppgifter fér att féra en
budférteckning om du véljer att Idgga bud pa en
bostad. De uppgifter vi behandlar inom ramen
for detta andamal ar:

« Namn

» Telefonnummer
« E-postadress

« Ldmnade bud

Behandlingen sker for att fullgora rattsliga
skyldigheter att féra budférteckning enligt
fastighetsméaklarlagen. Dina personuppgifter
kommer att behandlas for detta &ndamal i tio ar
fran att budgivningen har avslutats.

Vi behandlar dina uppgifter for att administrera
en intresseanmalan avseende en viss bostad.
De uppgifter vi behandlar inom ramen for detta
andamal ar:

« Namn
« E-postadress
e Telefonnummer

Behandlingen sker med stéd av en
intresseavvagning dar vi har ett beréttigat
intresse av att kunna administrera
bostadsforsdljningen  och  fullgéra  sina
skyldigheter gentemot séljaren inom ramen for
formedlingsuppdraget. Dina personuppgifter
kommer att behandlas for detta &ndamal under
den tid som bostaden féormedlas och kommer
efter detta inte ldngre att behandlas foér detta
andamal.

Vi behandlar dina uppgifter for att fullgdra
arkiveringsskyldigheter som aligger oss enligt
lag. De uppgifter vi behandlar inom ramen fér
detta &ndamal &r:

« Namn
e Telefonnummer

« E-postadress
e Lamnade bud

Behandlingen sker for att fullgéra
arkiveringsskyldigheter som foljer av
fastighetsméaklarlagen. Dina personuppgifter
kommer att behandlas for detta &ndamal i tio ar
fran forsaljning av den bostad du visat intresse
for.

Vilka kan vi komma att dela dina
personuppgifter med, s.k.
personuppgiftsbitrade, m.m.?

Ett personuppgiftsbitrdde ar ett foretag som
behandlar dina personuppgifter fér var rakning
enligt vara instruktioner. Vi delar dina
personuppgifter med sadana féretag i de fall
det &r noédvandigt for att kunna erbjuda vara
tjanster.

Vi delar t.ex. dina personuppgifter med féretag
som tillhandahaller systemverktyg (Vitec ?),
fotoleverantérer, styling-foretag, féretag som
bistdr med marknadsféring samt féretag som
hjélper oss med IT-tjanster (PREK AB).

Nar dina personuppgiften delas med
personuppgiftsbitrdden sker det endast for
andamal som ar forenliga med de andamal for
vilka vi har samlat in uppgifterna.

| vissa fall kan vi komma att dela dina uppgifter
med andra aktdrer som inte nédvandigtvis ar
personuppgiftsbitrdden. /i delar endast
uppgifter med sadana aktdrer om laglig grund
foreligger.

Nedan foljer ndgra exempel pa andra aktérer
som vi kan komma att dela dina
personuppgifter med:

| samband med tilltrddet kan vi komma att dela
kdparens och séljarens personuppgifter med
banker. Dina personuppgifter lamnas ut med
stdd av en intresseavvagning for att tillgodose
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vart och séaljarens berédttigade intresse av att
formedla bostaden till kdparen. Behandlingen
av séljarens personuppgifter dr nédvandig for
att uppfylla uppdragsavtalet med séljaren
(réttslig forpliktelse).

P& begéaran av Fastighetsmaklarinspektionen
(FMI) kan vi komma att dela dina
personuppgifter med FMI. En méklare &r enligt
lag skyldig att tillhandahalla FMI de uppgifter
och handlingar som myndigheten begar i sin
tillsynsverksamhet. Behandlingen &ar nédvandig
for att uppfylla en rattslig férpliktelse enligt
fastighetsméaklarlagen. Dina personuppgifter
kommer behandlas for detta &ndamal i tio ar
fran tilltrddesdagen.

Vi kan komma att dela dina uppgifter med
Svensk  Maklarstatistik och Hemnet i
marknadsféringssyfte. Behandlingen stéder sig
pa en intresse avvagning for att tillgodose vart
berattigade intresse av att marknadsfora vart
foretag. Dina  personuppgifter kommer
behandlas foér detta &ndamal i ett ar fran
formedlingsuppdragets fullgérande.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Dina personuppgifter behandlas som
huvudregel inom EU/EES av oss, vara
leverantdrer och samarbetsparters. | de fall dina
personuppgifter behandlas utanfér EU/EES
sakerstédller vi att vara leverantdrer och
samarbetspartners lever upp till samma
sakerhets- och skyddsnivd som tillampas i
EU/EES.

Vilka réttigheter har du ror rédttigheter som éar
registrerad?

Du som &r registrerad, dvs. du vars
personuppgifter behandlas av oss, har enligt
GDPR ett antal rattigheter. Nedan fdljer
information om dina rattigheter.

Ratt till information

Du har ratt till information om nér dina
personuppgifter behandlas bade nar vi samlar
in dina uppgifter och nar du annars begéar det.

Du har aven ratt till information om en s.k.
personuppgiftsincident, sdsom ett dataintrang
eller liknande, intraffar hos oss och det finns risk
for t.ex. identitetsstéld eller bedrageri.

Ratt till tillgang

Du har ratt att vanda dig till oss for att fa veta
om dina personuppgifter behandlas eller inte.
Du har ratt att fa en kopia pa de uppgifter som
vi behandlar och bland annat fa information om
vilka kategorier av personuppgifter som
behandlas, vad personuppgifterna anvanda till,
hur lange uppgifterna kommer sparas, vilka
personuppgifterna har delats med och varifran
uppgifterna kommer.

| vissa fall kan vi till f6ljd av annan lagstiftning
eller att ett uteldamnande av information medfor
nackdelar fér andra, vara férhindrat att lamna ut
sadan information.

Om ogrundade eller orimliga begédranden om
information goérs, t.ex. begéaran om at fa tillgang
ett flertal ganger under kort tid, kan vi ha ratt att
vagra ett tillhandahallande av en kopia pa
uppgifterna.

Ratt till rittelse

Du har ratt att vanda dig till oss och be om att
fa felaktiga uppgifter rattade. Du har &ven en
ratt att komplettera med sadana person
uppgifter som saknas och som ar relevanta
med hansyn till andamalet med
personuppgiftsbehandlingen.

Vi ar skyldiga att informera andra som
uppgifterna delats med om att rattelsen, om en
sadan atgard inte visar sig vara omdijlig eller
alltfér betungande.
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Ratt till radering

Du har ratt att be om att dina personuppgifter
raderas. \/i maste radera dina uppgifter om
uppgifterna inte langre behodvs fér de andamal
som de samlades in fér, om behandlingen
grundas pa ditt samtycke och samtycket
aterkallas, om behandlingen sker for
direktmarknadsféring och du motsétter sig att
uppgifterna behandlas etc.

Vi ar skyldigt att informera andra som
uppgifterna delats med om att raderingen, om
en sadan atgard inte visar sig vara omdjlig eller
alltfér betungande.

Det finns undantag fran ratten till radering och
skyldigheten att informera andra om det t.ex. ar
nédvandigt foér att uppfylla en rattslig
forpliktelse eller for utférandet av en uppgift av
allmant intresse.

Ratt till begrdnsning av behandling

Du har i vissa fall ratt till att krdva att
behandlingen av dina  personuppgifter
begrénsas, t.ex. endast lagring av dina
personuppgifter.

Ratten till begréansning géaller bland annat om du
anser att uppgifterna ar felaktiga och har begéart
réttelse. Behandlingen kan da begrénsas under
tiden uppgifternas korrekthet utreds.

Du far information av oss nér begransningen
upphor.

Ratt att gbra invdndningar

Du har ratt att invdnda mot var behandling av
dina personuppgifter, ndr behandlingen sker
efter en intresseavvagning eller for att utféra en
uppgift av allmant intresse. Goérs en sadan
invandning far vi endast fortsétta behandla dina
personuppgifter om avgoérande berattigande
skal finns for att uppgifternas behandling.

Du har alltid ratt att invdnda mot att dina
personuppgifter anvands for
direktmarknadsféring. Gors en sadan
invandning far vi inte langre behandla dina
uppgifter fér sadana d&ndamal.

Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att f& ut och anvénda dina
personuppgifter pa annat hall. Om vi behandlar
uppgifter som du sjalv lamnat till oss med st6d
av samtycke fran dig eller fér att uppfylla ett
avtal, ar vi skyldiga att underlatta 6verflyttning
av dina personuppgifter.

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)

IMY &r Sveriges nationella tillsynsmyndighet for
behandling av personuppgifter som bland
annat genom tillsyn granskar att reglerna pa
dataskyddsomradet foljs.

Om du har klagomal pa var behandling av dina
personuppgifter far du garna kontakta oss med
fragor eller klagomal som rér behandlingen av
dina personuppgifter.

Du har dock aven alltid ratt att framféra
klagoméal avseende behandlingen av dina
personuppgifter till
Integritetsskyddsmyndigheten.

Telefon: 08-657 61 00

E-post: imy@imy.se

Postadress: Integritetsskyddsmyndigheten,
Box 8114, 104 20 Stockholm

Ovrigt

Vi kan komma att gdra &ndringar i var
integritetspolicy. Den senaste versionen finns
alltid pa:
https://sjomanfrisk.se/integritetspolicy/
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